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GrazZinimo ir garantijos taisyklés

Versija 1.0 (projektas). Atnaujinta 2026-07-19. Pries startag perZitréti su teisininku.

1.14 dieny teisé atsisakyti sutarties

1.1. Nuo prekés gavimo dienos turite 14 kalendoriniy dieny teise atsisakyti pirkimo—pardavimo sutarties

nenurodydami prie¥asties (LR CK 6.22810 str).
1.2. Terminas skaidiuojamas nuo dienos, kai jis (ar jusy nurodytas asmuo) atsiimate preke i$ pastomato.

Jei viename uzsakyme prekés pristatomos atskirai — nuo paskutinés prekés gavimo.

2. Kaip grazinti preke

2.1. Paradykite mums el. pastu info@noriuko.lt: nurodykite uzsakymo numerj, grazinamas prekes ir
saskaitg pinigams grazinti (jei mokéjote ne pavedimu).

2.2. Per 1 darbo dieng atsiysime grazinimo instrukcijg ir siuntos duomenis.

2.3. I8siyskite preke per 14 dieny nuo pranesimo apie sutarties atsisakyma. Grazinimo siuntos islaidas
apmoka pirkéjas [PILDYTI: arba mes — spresti], iSskyrus atvejus, kai grgzinama nekokybiska ar ne ta
preké — tada siuntima apmokame mes.

2.4. Pinigus grazinsime ne véliau kaip per 14 dieny nuo prekés gavimo (arba jrodymo, kad jg iSsiuntéte)

tuo paciu budu, kuriuo mokéjote.

3. Gr3zinamos prekés buklé

3.1. Preké turi bati nenaudota, nepraradusi prekinés i$vaizdos, originalioje pakuotéje su etiketémis.
Pakuotés atidarymas susipazinti su preke nelaikomas i$vaizdos praradimu.
3.2. Jei prekés verté sumazéjo dél veiksmy, nebatiny prekei apzitréti (pvz., zaislas naudotas), turime teise

atitinkamai sumazinti grgzinamg suma.

4. Negrazinamos prekés

Higienos sumetimais 14 dieny teisé netaikoma Sioms prekéms, jei pazeista jy pakuoté: iSpakuoti kudikiy
minksti zaislai, kramtukai, Ciulptukai, vonios zaislai ir kitos higienos reikalavimy saugomos prekés. Taip
pat negrazinami pagal individualy uZzsakyma pagaminti gaminiai ir panaudoti dovany kuponai.

5. Nekokybiskos prekés ir 2 mety garantija

5.1. Visoms prekéms galioja teisés aktuose numatyta 2 mety netinkamos kokybés prekiy garantija. Jai 14
dieny terminas netaikomas.

b.2. Pastebéje trikumg, parasykite info@noriuko.lt su uzsakymo numeriu, trGkumo aprasymu ir
nuotrauka.

5.3. Jasy pasirinkimu: nemokamai pakeisime preke kokybiska, atitinkamai sumazinsime kaing arba
grazinsime visus pinigus (kartu su siuntimo iSlaidomis). Atsakome per 1-2 darbo dienas.



6. Dovany kupony grazinimas

Nepanaudotg dovany kupong galima grazinti per 14 dieny nuo jsigijimo — pinigus grgzinsime pirkéjui.
Panaudotas (visas ar i$ dalies) kuponas negrgzinamas ir j grynuosius nekei¢iamas. Kuponas galioja 12
meénesiy nuo jsigijimo; pasibaigus galiojimui kuponas nebeaktyvuojamas ir nepratesiamas.

7. Ginc¢y sprendimas

Nepavykus susitarti, galite kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (www.vvtat.lt) arba
pateikti prasyma EGS platformoje ec.europa.eu/odr.
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